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MAPFRE Servicio Auto — Puerta a Puerta

¢ Qué es el Servicio Auto — Puerta a Puerta?

» El Servicio Auto — Puerta a Puerta es una prestacion que ofrece MAPFRE a
sus clientes, aportando valor afiadido al proceso de reparacion del vehiculo.

» Las caracteristicas del servicio son:
= Elvehiculo, es recogido en el domicilio o lugar acordado, con el cliente.
= Se traslada con un proveedor de grua MAPFRE a un taller seleccionado.

= EIl vehiculo se devuelve reparado en el sitio que indique el cliente (en
funcion de la zona de actuacion).

= MAPFRE garantiza de por vida, la reparacion de chapa y pintura.

> Si el cliente tiene contratado vehiculo de sustitucion puede disponer del
vehiculo en el domicilio o lugar acordado.
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MAPFRE Servicio Auto — Puerta a Puerta

Fase | Primer semestre 2009

Clientes Dirigido a Asegurados de Mapfre Familiar con polizas Todo Riesgo o superior. Ampliacion
de servicio a Cliente Valor.

Vehiculos Enfocado aturismos o vehiculos comerciales ligeros.

Aplicable a Siniestros de Dafios Propios sin franquicia (no aplicable a lunas).

Ambito Geogréfico Las siguientes capitales de provincia: Barcelona, Granada, Sevilla, Malaga, Bilbao,
Pamplona, Zaragoza, Valencia, Alicante, Oviedo, A Corufia, Badajoz, Toledo Valladolid y
Tenerife, excepto P. Mallorca y Madrid, que se implantaran la 12 semana de julio de 2009.

Atencion por C@C24. Oficinas MAPFRE redireccionan a C@C?24.

Reparacién por Talleres Distinguidos seleccionados en cada zona geografica.

Grua Proveedores de Gruas seleccionados en cada zona geogréfica.

Vh. Sustitucion Entregado por el proveedor en el lugar designado por el Cliente dentro de las provincias

seleccionadas (con las condiciones actuales).
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Ventajas del Servicio

Para el Cliente

» Obtiene un unico interlocutor para la
reparacion de su vehiculo vy
resolucion del siniestro.

MAPFRE responde y garantiza la
reparacion de chapa y pintura de

“por vida”.

Si el cliente tiene cobertura de
Vehiculo de Sustitucién, soluciona
su movilidad mientras se repara su
vehiculo.
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+Como funciona?

Encargo de servicio Asignacion a proveedores

El Servicio puede ofertarse al finalizar la captura de declaracion
de dafios 0 en una prestacion en curso.
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Prestacion del servicio

Recogida del Vehiculo Gestion de la reparacion:
Daiiado a domicilio

v’ Peritacion diaria en talleres seleccionados

v" Comunicacién de fechas de fin de reparacién

v Reparacién
v’ Controles de calidad: taller y perito
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Entrega Vehiculo Sustitucion en el El Taller informa a c@c24 de la

lugar solicitado finalizacion de la reparacién
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Cierre del servicio

C@C24 concierta cita de devolucion
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Devolucion del vehiculo de Sustitucion
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en el lugar acordado

Traslado del vehiculo reparado

Entrega de vehiculo a domicilio
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Control de calidad

TE LO PONEMOS
EN BANDEJA
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